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OBJETIVO DO
PROGRAMA

A partir de agora, com a Rastrek, voceé tera a tranquilidade, caso
haja qualquer imprevisto com o seu veiculo.

Este programa objetiva prestar um atendimento personalizado ao
usuario e seus acompanhantes em situacdes de emergéncia oca-
sionadas por seu veiculo nos eventos: Pane, acidente e roubo/fur-
to.

Através do telefone 0800 234 7000, durante 24 horas por dia, In-
clusive nos feriados e finais de semana, durante 365 dias no ano.
Os servicos relativos ao veiculo assistido abrangem as modali-
dades previstas, que serao prestadas conforme descritas a seguiir,
desde que respeitadas as condi¢cdes estabelecidas. No ambito do
territorio brasileiro, sera localizado o prestador mais proximo.
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RESUMO DAS COBERTURAS

Assisténcia ao veiculo

Socorro eléetrico* Chaveiro* *Cobertura exclusiva para automoveis, motocicle-
§ tas e caminhonetes (até o tipo Hilux).

Troca de pneu Pane seca*

Reboque* * Limite de T00km de utilizacao

*Os veiculos nao podem ter carga na utilizacao
dos servicos

Agilize o atendimento tendo em maos as seguintes informacoes:
- Documento do veiculo (Placa);

- Endereco do local do evento; endereco de destino;

- O servi¢o de que necessita.
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DESCRICAO DOS
SERVICOS

SOCORRO ELETRICO

Evento Gerador: Na ocorréncia de pane elétrica no veiculo as-

sistido (caso esteja em deslocamento), que imposibilite sua loco-
MOCao por meios proprios.

Descricao do Servico: Fornece a assisténcia em situagdes onde
um veiculo esteja com a bateria descarregada. Isso é feito através
do envio de um prestador de servigcos para auxiliar na recarga do
veiculo.

Limite: 100 km

Limite de utilizacao: 03 utilizagcdes a cada 12 meses, 01 utilizacao
por evento mensal (intervalo de no minimo 30 dias entre as solic-
itacOes). O prazo de cancelamento sao 10 min, apoés isso o
servico sera contado como utilizado.
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Evento Gerador: Na ocorréncia de defeitos que impossibilite sua
locomocgao por meios proprios, onde o veiculo devera estar em via
publica.

Descricao do Servico: Remocao do veiculo até oficina ou conces-
sionaria mais proxima dentro do raio maximo de 100 km do local
de destino a ser indicado pelo solicitante do servigo ou pessoa por
ele indicada.

Limite: 100 km

Limite de Utilizacao: 03 utilizagcdes a cada 12 meses, 01 utilizacao
por evento mensal (intervalo de no minimo 30 dias entre as solici-
tacoes).

Atencao: Em caso de veiculos utilitarios, nao podem ter carga du-
rante a utilizacdo dos servicos. No deslocamento, podera seguir
com o prestador até 2 pessoas (motorista do veiculo + 1 acompan-
hante. Criancas menor de 12 anos nao sao perimitidas irem na
cabine).
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IMPORTANTE: O cliente deve estar presente no local com a

chave e os documentos do veiculo quando o prestador chegar.
Caso o cliente nao esteja presente, podera ser cobrada uma taxa
adicional pelo tempo excedente, que devera ser paga ao presta-
dor no local antes que o veiculo seja removido. Se o prestador
nao puder esperar, o servico sera considerado utilizado e o cli-
ente devera aguardar o prazo estabelecido de 30 dias para uma
nova solicitacao.

Nossos prestadores nao realizam servicos de resgate* (ex: veicu-
los aterrados, soterrados, depreciados em rios e abismos).

O prazo de cancelamento sao 10 min, apés isso o servico sera
contado como utilizado.

*Consulte demais exemplos de condicao de resgate
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Evento Gerador: Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou aciona-
do em razao da perda, extravio das chaves, esquecimento no in-
terior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou ignicao.
Descricao do Servico: A central de assisténcia enviara um
chaveiro para a abertura da porta do veiculo, retirada da chave
quebrada na ignicao ou na fechadura. Este servico sé estara dis-
ponivel para veiculos que utilizem chaves tradicionais. Nao
estao cobertas a confeccao de chaves nem os custos de mao de
obra e pecas para troca e conserto de fechadura ou ignigao.
Servico nao coberto para abertura de trancas, travas auxiliares,
tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcao.

Limite de Utilizacao: 03 utilizacbes a cada 12 meses, 01 uti-
lizacao por evento mensal (intervalo de no minimo 30 dias entre
as solicitacdes).

Limite: 100 km

O prazo de cancelamento sao 10 min, apoés isso o servico sera
contado como utilizado.
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() | PANE SECA

Evento Gerador: Se o veiculo assistido ficar impossibilitado de

se locomover por falta de combustivel liquido.

Descricao do Servico: Sera enviado um prestador com com-
bustivel até o local em que se encontrar o veiculo, sendo a quan-
tidade de combustivel ja combinada previamente com o cli-
ente. Gastos do combustivel por conta do cliente a ser pago no
local.

Limite: 100 km

Limite de Utilizacao: 03 utilizacbes a cada 12 meses, O1 uti-
lizacao por evento mensal (intervalo de no minimo 30 dias entre
as solicitacdes).

O prazo de cancelamento sao 10 min, apoés isso o servico sera
contato como utilizado.

*Ter seu veiculo imobilizado na via por falta de combustivel é In-
fracao média com multa e remocao do veiculo. Art. 180, CTB
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TROCA DE PNEU

Evento Gerador: Ocorréncia de dano a um dos pneus do veiculo
(Pneu furado/estourado).

Descricao do Servico: A central de assisténcia providenciara o envio
de um profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo pneu
sobressalente (estepe) do veiculo. Nao estao cobertas pelo servico, as
despesas para conserto do pneu, camara, aro e qualquer outra peca
relacionada com o evento. O usuario precisa ter obrigatoriamente a
disponibilidade de 1 estepe apto para uso e as ferramentas
necessarias para a troca.

Limite: 100 km

Limite de Utilizacao: 03 utilizacdes a cada 12 meses, O1 utilizacéo por
evento mensal (intervalo de no minimo 30 dias entre as solicitacoes).
O prazo de cancelamento sao 10 min, apods isso o servico sera conta-
to como utilizado.

*Circular sem os equipamentos obrigatorios, como o pneu sobressalente, configura

infracao grave, com multa e perda de 5 pontos na CNH. Art 230, CTB.
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‘ ATENCAO

Os servicos serao liberados apos 72h do cadastro do veiculo no plano de Assisténcia 24h.

A permaneéncia deve ser de 12 meses, visando a fidelidade do plano.

Para todos os eventos € necessario ter O1 pessoa maior de idade com documento de
identificacao, portando chave e documentacao do veiculo.

O prazo de cancelamento sao de 10 minutos, apds isso O servico sera contato como
utilizado.

Para a prestacao dos servicos relacionados, o veiculos deve estar com as 4 rodas em via
publica ou local de facil acesso.
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‘ EXCLUSOES

Alem das exclusoes ja particularizadas, nao serao concedidas as prestacoes seguintes:

Nao sera realizado reembolsos por servicos solicitados sem prévio consentimento da
assisténcia, exceto nos casos de for¢ca maior, com a devida autorizacao previa.

Conducao ou manobra do veiculo por pessoa nao legalmente habilitada na categoria;

Conducao ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de drogas;

X X X X

Assisténcia derivada de praticas esportivas emm competicao por parte das pessoas
assistidas e da participacao de veiculo em competicoes, apostas ou provas de
velocidade;

x Se ultrapassar a capacidade nominal, de pessoas ou carga do veiculo assistido;
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‘ EXCLUSOES

x Atendimento para veiculos em caso de pane ou colisao que esteja dentro de oficinas
mecanicas.

x Custos com mao de obra para reparacao ou pecas do veiculo.

¥ Custo de aquisicdo de combustivel;

Excluem-se ainda das prestacdes e servicos da CENTRAL DE ASSISTENCIA, as derivadas de:

X

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacoes de ordem publica;

X

x Servicos caracterizados como resgate do veiculo e translado entre oficinas; n
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‘ EXCLUSOES

x

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de forcas de seguranca em tempos de paz;

Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou desintegracao nuclear ou
da radioatividade;

X

x Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundacdes,

terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

Retiradas de patios de veiculos retidos por érgaos publicos.

X X

Remocao em ladeiras, estrada de chdo e areas consideradas de risco pela seguranca publica.

Paragrafo Unico - Ficam excluidos das prestacdes previstas os atos praticados por acdo ou omissio da pessoa usuaria

ou do condutor do veiculo assistido, causadas por ma fé. 12
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‘ RESPONSABILIDADE

A CENTRAL DE ASSISTENCIA se responsabilizara por eventuais danos que possam ocorrer no
veiculo assistido durante sua remocao ate o local de destino, desde que este servico seja prestado

pela mesma.

Neste caso, a CENTRAL DE ASSISTENCIA devera ser comunicada em relacdo ao dano causado em
ate 24 (vinte e quatro) horas, apos a remoc¢ao do veiculo. Em qualquer situacao, estarao excluidas

as indenizacoes por lucros cessantes.

de

CONTRATADO

Placa veiculo contratado:

CONTRATANTE
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