MANUTENCAO

DO QUE SE TRATA?

Por uma série de motivos, é comum ter

que se realizar manutencdes e reparos em
equipamentos de informitica, servidores e
redes para seu negécio.

A manutencio é feita para garantir que os
dispositivos usados estejam aptos para
realizar as tarefas necessarias com eficaciae,
principalmente, seguranc¢a. A manutengio ndo
deve ser encarada como um gasto e sim como
um

Sabendo disso, a GWA oferece, além de
manutenc¢des preventivas e corretivas,
solugdes para uma gama de questdes que
vocé e seus funcionarios venham a ter
com seus materiais.

SOLUCOES E PROCESSOS

Nossa equipe esta sempre
estudando as tendéncias do mercado para
atender melhor os nossos clientes.

Realizamos diagnésticos da sua situag¢io
atual e propomos planos de agdo com as
solugdes ideais para sua empresa.

A manutencio
dos servidores é agarantiaquea
empresa tem para evitar panes e reduzir
imprevistos.

EXEMPLO OCORRENTE: Vocé esta em frente
a sua mesa, desenvolvendo um projeto
muito importante, com o prazo estourando.
Entédo, sem nenhum motivo aparente, seu
computador trava!

Servigcode
manutenciode
rede cabeada
que visa manter a
infraestruturade rede
de dados, pontos de rede,
enlaces épticos e demais
equipamentos de rede em

bom estado e operantes.

Um monitoramento e manuteng¢io

proativos da rede resultario em
satisfacdo e uma sensacio de seguranga.
O provedor de servigos também recebera
menos reclamagées contra as maquinas,
e os chamados nio serio criticos pois elas
sdo monitoradas e mantidas regularmente
em um intervalo pré-definido.

Oferecemos
manutencio de seus principais aparelhos
sempre que houver necessidade.

Dentre eles, podemos listar os principais:

notebooks

Realizamos algumas operagoes para
manter seu equipamento em bom
funcionamento bem como formatac¢io e
substituicio de peg¢as.

Impressoras

Consiste na atividade de realizar a
substituicio das pecas ou componentes
que estejam estragados ou apresentem
qualquer tipo de dano, devido a sua grande
utilizacdo, ou ao tempo de desgaste em que
foi utilizado.

desktops

A manutencio relacionada adesktops éa
acdo, ou conjunto de a¢des, desencadeada
visando solucionar um problema
diagnosticado no computador ou antever o
problema por meio de andlise de situagoes
no funcionamento do mesmo, relacionado
a software e/ou hardware.

*O mesmo também pode valer para
notebooks.

IMPORTANTE

davidas?
entre em contato

gwainformatica.com.br
contato@gwainformatica.com.br
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