




PLAYA DEL CARMEN
RIVIERA MAYA

MEXICO
ALL INCLUSIVE

Sandos Caracol
+52 (984) 873-4444

Carretera Chetumal Pto. Juárez Km. 295, Solidaridad, 
C.P. 77710

Playa del Carmen, México 

LIVE THE ALL NATURE EXPERIENCE
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Reveal the secrets of the jungle! Sandos Caracol features the thrilling All-Nature Experience:
our program of daily activities that allow you to live the magic found within our lush ecosystems.

MAGIC TOWN
Spend the evening playing traditional games, indulging

in food and Mexican music.

THE FIRE OF LIFE
Watch as the Shaman and the warriors dance in the flames

 in an ancient and sacred ritual.

A celebration
of Mexican traditions



Free Wi-Fi access in designated public areas of the hotel 
and speci�c room categories

SANDOS CARACOL
Set between the exotic jungles of the Riviera Maya 
and the majestic Caribbean Sea, with an extensive 
eco program and exceptional service, Sandos 
Caracol o�ers you a perfect escape to Mexico, just 10 
minutes from downtown Playa del Carmen.

ALL NATURE EXPERIENCE
• All Nature Activities: swimming in a cenote, eco 
tours, swimming through the mangrove and cenotes, 
eco club activities, bike path, wildlife sanctuary and 
much more.
•  All Nature Events: Maya ceremonies.

ACTIVITIES
•  Sports activities: yoga, tennis, volleyball, kayaking, 
swimming in the cenote, and more.
•  Entertainment activities: Kids Club for ages 4-12 
years (10:00 a.m. to 10:00 p.m.), beach 
tournaments, nighttime shows and more.

GROUPS AND
WEDDINGS
•   One- of-a- kind venues for your special events.

CUISINE
• 3 bu�et restaurants: International, Italian and 
    Mexican.
• 6  a la carte restaurants: Mediterranean, surf and 
turf, Japanese teppanyaki*, Italian, Brazilian rodizio 
and eco cuisine.
*Only restaurant with reservation required.

POOLS
• Main pool with swim-up-bar.
• Exclusive pool for Select Club Adults Only.
• Chill-out pool.
• Water park with 29 waters slides for the    
   whole family (restrictions apply).
• Aquatic games and poolside snack bar.

SPA(18+)
INCLUDED:
• Gym, spinning, yoga.

EXTRA COST:
• Jacuzzi, sauna and Turkish bath
• 16 treatment rooms
• Massages, facials and body treatments
• Palapa for treatments on the beach
• Temazcal (indigenous sweat lodge with herbal 
steam) surrounded by tropical jungle and refreshing 
cenote.
• Beauty parlour

SPA KIDS 
(Accompanied by an adult)
• 3 Treatments
• 4 Special packages
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Eco Family Superior Eco Family Penthouse

Standard Room

Royal Elite Penthouse

Eco Family Suite

Select Club Deluxe

Select Club Superior

Select Club Penthouse
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Royal Elite Superior Royal Elite One Bedroom Suite
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PLAYA DEL CARMEN
RIVIERA MAYA

MÉXICO
TODO INCLUIDO

Sandos Playacar
+52 (984) 877-4040

Paseo Xaman-Ha, Mza 1, Lote 1, Fracc. Playacar, C.P. 
77710

Playa del Carmen, México

LIVE THE ALL PLAYA EXPERIENCE
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PASA CADA DÍA DE TUS VACACIONES COMO MÁS TE GUSTE
EN NUESTRA HERMOSA PLAYA DE ARENA BLANCA.

DIVIÉRTETE CON EL EQUIPO DE ENTRETENIMIENTO O CONSIGUE EL BRONCEADO PERFECTO EN NUESTROS CAMASTROS.



Acceso a WIFI gratuito en áreas públicas 
designadas del hotel.

SANDOS PLAYACAR 
Ubicado en la playa más bonita de la Riviera Maya y 
muy cerca del centro de Playa Del Carmen y de su 
famosa 5ª Avenida.

ACTIVIDADES
• Actividades deportivas: tenis, voleibol, paddle, 
kayak y otros.
• Actividades de entretenimiento: Kids Club con 2 
piscinas para 4-12 años (10:00 a.m. a 10:00 p.m.),  
Club de Adolescentes (12:00 p.m. a 11:00 p.m.) con: 
juegos de arcade, bar sin alcohol y pista de baile, 
torneos de playa, espectáculos nocturnos en la Gran 
Plaza y �estas temáticas.

PISCINAS
• 9 piscinas, incluyendo 1 exclusiva para Select Club 
Adults Only y 4 para niños.
• Piscina Familiar frente al mar con swim-up bar y con 
5 toboganes para niños.
• Nueva área de juegos acuáticos infantiles 
"Bamboo Island"

EXPERIENCIA 
ALL PLAYA
• Ya sea juegos en la piscina, mini golf, billar, o 
jugando tenis, encontrarás muchísimas maneras de 
divertirte a lo largo del día. Nuestro Equipo de 
Animación organiza todo tipo de actividades, juegos 
y deportes para todas las edades en la piscina 
principal y el área de playa durante el día, o puedes 
explorar el resto del resort para encontrar aún más 
sorpresas. Y si te siente un poco más aventurero, 
prueba uno de los muchos deportes acuáticos y tours 
que Scuba Libre tiene en su catálogo.

GASTRONOMÍA
(Sin reservas. Sin restricciones).
• 2 restaurantes bu�et.
• 8 restaurantes a la carta: alta cocina mexicana, 
oriental, steak house, rodizio brasileño, gourmet 
francés, italiano.
• Cupcake Café.
• Chayita "grill mexicano".

GRUPOS & BODAS
• Lugares únicos para tus eventos especiales.

SPA (+18)
INCLUIDO:
• Sauna, jacuzzi, áreas termales y baño de vapor.
• Gimnasio con equipo completo de Life Fitness.
EXTRA:
• 22 salas de tratamiento. 
• Masajes, tratamientos faciales y corporales.
• Salón de belleza.
• Temazcal.

SPA KIDS 
(acompañado de un adulto)
• 3 Tratamientos
• 4 Paquetes especiales
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Riviera Jr. Suite

Select Ocean Front Select Superior

Royal Elite One Bedroom Suite Hacienda Jr. Suite

Riviera Family Queen Jr. Suite

Riviera Family King Jr. Suite
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